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Grundlagen zur Mediation

Mediation ist ein Verfahren zur Konfliktlésung, wel-
ches in den 60-er und 70-er Jahren in den USA ent-
wickelt wurde. ,Mediation bedeutet wortlich Ubersetzt
Vermittlung. Das Mediationsverfahren ist ein freiwilli-
ger und strukturierter Prozess in dessen Rahmen die
Vertraulichkeit gewahrt wird. Die Konfliktparteien su-
chen mit Unterstlitzung eines allparteilichen Dritten
(Mediator/Mediatorin) die fiir alle Konfliktparteien bes-
te Losung. Wichtige Merkmale eines Mediationsver-
fahrens sind:

K Ldésungsfindung auf einer
Ebene

der Einbezug aller Konfliktparteien

K freiwillige Teilnahme am Mediationsgesprach

K Verhandlungsergebnisse sind nur bindend, wenn
alle Beteiligten dem Ergebnis zugestimmt haben,
die Selbstbestimmung der Parteien beziglich der
Konfliktldsung bleibt somit gewahrt

K die Anwesenheit eines vermittelnden Mediators/
Mediatorin bzw. eines Mediatorenteams

aussergerichtlichen
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Phasen einer Mediation

Der Ablauf einer Mediation kann in finf Phasen unter-
teilt werden
1. Vorbereitungsphase

2. Regelungsbediirftige Themen festlegen (Bestan-
desaufnahme)

3. Spannungs- und Konfliktfelder bearbeiten
Lésungsoptionen entwickeln und bewerten
5. Einigung und Implementation (Gestaltungsphase)
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Ablauf der M ediation

Mdoglichkeit zur Beilegung von Konflikten in Unter-
nehmen, Non-Profitunternehmen und Verwaltungen
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o p| Spannungs- und Interessen und Hintergriindg
5 Konfliktfeldern des Konfliktes beleuchten
©
I
[
=
Phase 4 . Entwicklung von Lésungs-
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Der zeitliche Aufwand muss im Einzelfall abgeklart werden, aufgrund der Vorbereitungsgespraches lassen

sich jedoch erste Abschatzung machen.

*  Durch die Erarbeitung der Losungen mit den betroffenen Personen wird eine fir alle Parteien gerechte

Losung gefunden.

. Durch Mediation wird die Basis zu einer zukinftigen konstruktiven Zusammenarbeit gelegt.
. Das aktive Angehen von Konflikten unterstiitzt eine offene und konstruktive Unternehmenskultur.
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